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THONG BAO

Vé viéc huong dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Nham nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, UBND x& Thach Quang tran
trong tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc lién quan dén quy
dinh hanh chinh va viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

|. NOI DUNG TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

1. Phan anh vé viéc thure hién thi tuc hanh chinh

Cac hanh vi ctia co quan, can bo, cong chirc trong qua trinh gidi quyét thu
tuc hanh chinh nhu: Cham tré trong giai quyét hd so; Gay phién ha, séch nhidu; T
chéi thuc hién nhiém vu khong ding quy dinh;Tu ¥ yéu cau bo sung ho so, gidy
td ngoai quy dinh; Kéo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh; Bun day trach
nhiém; Khong cong khai hoic cong khai khdng ddy du tha tuc hanh chinh; Niém
yét thi tuc hanh chinh da hét hiéu luc hodc khong ding quy dinh.

2. Phan anh vé quy dinh hanh chinh

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop voi thuc tién; Thiéu thong nhat,
chdng chéo, kho thuc hién; Khong bao dam tinh hop phap; Nhiing van dé khac
lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghi, dé xuit

- Pé xuit giai phap khic phuc cac bat cap, Pé xuat stra doi, bd sung quy
dinh hanh chinh, Sang kién cai cach thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

I1. HINH THUC GUT PHAN ANH, KIEN NGHI

1. True tuyén:

- Gri qua Hé thdng tiép nhan, tra 101 phan anh, kién nghi cta tinh Thanh
Hoa:

phanhoi.thanhhoa.gov.vn

2. Giri trwe tiép hoiic qua dwong buu chinh

Tai phong tiép Dan try s¢ Uy ban nhan dan x& Thach Quang. Pia chi: Thon
Phé, x3 Thach Quang, tinh Thanh Hoéa.

3. Dién thoai

S6 dién thoai tiép nhan: 0366.314.847 (Lién hé véi 6ng Bli Vin Thai,
Chuyén vién Van phong HDND &UBND xa)

4. Thu dién tir

Email: thachquang@thanhhoa.gov.vn

LUUY:

- Phdn dnh, kién nghi phdi dwoc trinh bay bang tiéng Viét va néu ré nii
dung phdn dnh, kién nghi.


mailto:thachquang@thanhhoa.gov.vn

- Ghi ddy du ho tén, dia chi, sé dién thoai hodc dia chi lién hé ciia ca
nhan, 16 chirc giri phan danh, kién nghi.

- Khéng tiép nhdn cac néi dung thudéc pham Vi khiéu nai, t6 c&o hodc gidi
quyét khiéu nai, 6 cdo theo quy dinh ciia phdp ludt.

UBND xa Thach Quang tran trong cam on sy phdi hop cua td chirc va cong dan
trong viéc tham gia cai cach hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu Nhan dan./.

Noi nhén: 7 KT. CHU TICH
- Trung tdm PVHCC tinh (d¢ b/c); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x3; :

- Céc phong chuyén mén UBND x§;
- Trung tam phuc vu HCC x§;

- Trang thong tin dién tir cua X&;

- Luu: VT.

Nguyén Xuan Manh
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